
Tar i fa  
pravidelnej autobusovej prepravy cestujúcich a batožín 

 
 

Úplné znenie 
 

 
Slovenská autobusová doprava Poprad, akciová spoločnosť (ďalej len „dopravca „) vydáva 
túto tarifu na vykonanie príslušných ustanovení zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 
168/1996 Z.z. o cestnej doprave, zákona č.43/2007 Z. z. ktorým sa dopĺňa zákon č.168/1996 
Z. z .,vyhlášky Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky č. 
363/1996 Z.z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave, Prepravného 
poriadku autobusovej dopravy dopravcu a Dodatku č. 3 k Zmluve o službách vo vnútroštátnej 
autobusovej doprave na roky 2009-2018 uzavretej dňa 26.03.2009. 
 
 

 
PRVÁ ČASŤ 

ZÁKLADNÉ USTANOVENIA 
 
1. Táto tarifa upravuje najmä sadzby základného cestovného dopravcu, príplatkov a zliav 

z neho a ďalších úhrad spojených s prepravou cestujúcich, ich batožín a drobných 
domácich zvierat a s prepravou autobusových zásielok, ako aj podmienky dopravcu, za 
ktorých sa sadzby uplatňujú (ďalej len „tarifné podmienky“). 

 
2. Tarifa neplatí pre pravidelnú autobusovú dopravu na mestských linkách MHD a na 

pravidelných medzinárodných linkách dopravcu. 
 
3. Tarifa platí spolu s Prepravným poriadkom dopravcu, ktorý upravuje podmienky, za 

ktorých dopravca prepravuje osoby, batožinu, drobné domáce zvieratá a autobusové 
zásielky. 

 
4. Dopravcom podľa tejto tarify je Slovenská autobusová doprava Poprad, akciová 

spoločnosť. Dopravca je právnická osoba zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 
Prešov, v oddieli Sa, vo vložke číslo 10243/P. 

 
 

DRUHÁ ČASŤ 
VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

 
Článok 1 

Cestovné a jeho druhy 
 

1. Cestovné je cena za prepravu cestujúceho stanovená dopravcom v závislosti od tarifnej 
vzdialenosti a druhu cestovného. 

 



2. Maximálne cestovné je stanovené Dodatkom č. 3 k Zmluve o službách vo vnútroštátnej 
autobusovej doprave na roky 2009-2018 uzavretej dňa 26.03.2009 v znení dodatkov č. 1-
2. 

 
3. Druhy cestovného sú: 

- Jednosmerné základné cestovné 
- Jednosmerné základné cestovné z čipovej karty 
- Jednosmerné osobitné cestovné I. 
- Jednosmerné osobitné cestovné z čipovej karty 
- Jednosmerné osobitné cestovné II. 
- Jednosmerné osobitné cestovné III. 
- Jednosmerné osobitné cestovné IV. 

 
4. Jednosmerné základné cestovné -  je cena za prepravu osôb, ktoré si neuplatňujú nárok 

na cestovné podľa bodov 6 až 10. 
 
5. Jednosmerné základné cestovné z čipovej karty  – je cena za prepravu osôb, ktoré si 

neuplatňujú nárok na cestovné podľa bodov 6 až 10 , pričom úhrada cestovného sa 
vykonáva čipovou kartou. 

 
6. Jednosmerné osobitné cestovné I. – je cena za prepravu nasledujúcich skupín 

cestujúcich: 
a. dieťa do dovŕšenia 15. roku veku, 
b. sprievodca dieťaťa do dovŕšenia 6. roku veku, 
c. žiaci a študenti na jednotlivú cestu študujúcich do dovŕšenia 26. roku veku: 

- na základných a stredných školách v dennej forme štúdia (podľa Zákona č. 
245/1998 o výchove a vzdelávaní a o zmene niektorých zákonov v planom 
znení), 

- na vysokých školách a fakultách v dennej forme štúdia do získania 
vysokoškolského vzdelania druhého stupňa (podľa Zákona č. 131/2002 
Z.z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov), 

- v zahraničí, ktorých štúdium sa považuje za rovnocenné so štúdiom na 
školách zriadených v SR. 

d. ťažko zdravotne postihnuté osoby, ktoré sú držiteľmi preukazov ŤZP a ŤZP-S, 
e. sprievodcu zdravotne ťažko postihnutej osoby, držiteľa preukazu ŤZP-S, 
f. rodičia na návštevu detí zdravotne postihnutých, ktoré sú umiestnené 

v školských, sociálnych alebo zdravotníckych zariadeniach na území SR. 
 

7. Jednosmerné osobitné cestovné z dopravnej karty – je cena za prepravu žiakov 
a študentov na jednotlivú cestu študujúcich do dovŕšenia 26. roku veku, pričom úhrada 
cestovného sa vykonáva dopravnou kartou: 

a. na základných a stredných školách v dennej forme štúdia (podľa Zákona č. 
245/1998 Z.z. o výchove a vzdelávaní), 

b. na vysokých školách a fakultách v dennej forme štúdia do získania 
vysokoškolského vzdelania druhého stupňa (podľa Zákona č. 131/2002 Z.z. 
o vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov), 

c. v zahraničí, ktorých štúdium sa považuje za rovnocenné so štúdiom na školách 
zriadených v SR. 



8. Jednosmerné osobitné cestovné II. – je cena za prepravu občanov po dovŕšení 70. roku 
veku za každých aj začatých 50 km. 

 
9. Jednosmerné osobitné cestovné III. – je cena za prepravu za každých aj začatých 50 km 

vo výške 0,05 € pre cestujúcich, ktorými sú: 
a. zamestnanci dopravných spoločností, zabezpečujúcich služby vo verejnom 

záujme, 
b. bývalí zamestnanci dopravných spoločností zabezpečujúcich služby vo 

verejnom záujme, ktorí v rámci organizačných zmien sú v pracovnom pomere 
v organizácií, ktorá dodávateľsky participuje na činnosť dopravných 
spoločností, 

c. deti zamestnancov a to až do doby skončenia stredoškolského alebo 
vysokoškolského štúdia, najdlhšie však do dovŕšenia 26. roku veku. 

 
10. Jednosmerné osobitné cestovné IV., ktoré je v zhode s jednosmerným osobitným 

cestovným hradeným z dopravnej karty – je cena za prepravu pre cestujúcich, ktorými 
sú: 

a. manželia/manželky zamestnancov dopravných spoločností, zabezpečujúcich 
služby vo verejnom záujme, 

b. vdovy, vdovci po zamestnancoch dopravných spoločností, zabezpečujúcich 
služby vo verejnom záujme a siroty a to do doby skončenia stredoškolského 
alebo vysokoškolského štúdia, najdlhšie však po dovŕšenia 26. roku veku. 

 
11. Cestovné sa vypočíta za určenú tarifnú vzdialenosť podľa príslušného cenníka, ktorý 

zverejní dopravca. 
 
 

Článok 2 
Dovozné 

 
1. Dovozné je úhrada, za ktorú dopravca prepravuje batožiny, drobné domáce zvieratá a 

autobusové zásielky. 
 
2. Dovozné určuje dopravca podľa hmotnosti, rozmerov a tarifnej vzdialenosti za každý 

jeden kus (zväzok), pri preprave lyží za každý jednotlivý pár vrátane palíc. 
 
3. Sadzby dovozného sú stanovené cenníkom . 
 
 

TRETIA ČASŤ 
TARIFNÉ PODMIENKY 

 
HLAVA I 

POSKYTNUTIE Z ĽAVY ZO ZÁKLADNÉHO CESTOVNÉHO  
 

PRVÝ DIEL 
Všeobecné podmienky 

 



Článok 3 
Okruh cestujúcich, ktorí majú nárok na zľavu 

 
1. Zľavu zo základného cestovného poskytuje dopravca cestujúcim: 

a) deťom, 
b) žiakom a študentom do 26 rokov, 
c) osobám ťažko postihnutým na zdraví, ich sprievodcom alebo vodiacim psom,  
d) rodičom (súdom stanoveným opatrovníkom) cestujúcim na návštevu zdravotne 

postihnutých detí umiestnených v ústavoch alebo školách na území Slovenskej 
republiky, 

e) dôchodcom nad 70 rokov, 
  
 

Článok 4 
Zlučovanie zliav 

 
1. Ak je možné súčasne uplatniť zľavu z viacerých dôvodov, zľava sa poskytne iba raz. 

Zlučovanie zliav nie je povolené. 
 
 

DRUHÝ DIEL 
Preprava detí 

 
Článok 5 

 Zľava z základného cestovného 
 

1. Deti do dosiahnutia 15 rokov sa prepravujú za zľavnené cestovné uvedené v cenníku. U 
detí do 6 rokov veku má nárok na zľavnené cestovné  aj sprievodca dieťaťa /rodič/. 

  
 

Článok 6 
Preukázanie nároku na zľavu  

 
1. Splnenie podmienky veku prepravovaného dieťaťa podľa článku 5 preukazuje osoba, 

ktorá príslušný nárok u dopravcu uplatňuje, a to od dovŕšenia 6. roku veku dieťaťa. 
 
2. Vodič dopravcu je oprávnený uznávať len nasledujúce typy dokladov preukazujúce nárok 

na zľavu: 
 

- preukaz veku – vydáva pokladňa SAD 
- čipová karta s fotografiou 
- cestovný pas dieťaťa 

 
 
 
 



TRETÍ DIEL 
Žiacke zľavnené cestovné 

 
Článok 7 

Nárok na prepravu za žiacke zľavnené cestovné 
 

1. Nárok na prepravu za žiacke zľavnené cestovné majú: 
 

a) žiaci a študenti všetkých štátnych, súkromných alebo cirkevných škôl registrovaných 
rozhodnutím MŠ SR podľa zákona č.. 29/1984 Zb. o ústave základných a stredných 
škôl a vysokých škôl a fakúlt v platnom znení zákona č. 172/1990 Zb. do dovŕšenia 
26. roku veku s trvalým pobytom v SR, 

b) žiaci a študenti s trvalým bydliskom v Slovenskej republike študujúci v zahraničí, 
ktorých štúdium sa považuje za ekvivalent štúdia na školách zriadených podľa 
zákonov č. 29/1984 Zb. a č. 172/1990 Zb., do dovŕšenia veku 26 rokov, 

c) deti a mládež zo škôl pre mládež vyžadujúcu osobitnú starostlivosť, z detských 
domovov a deti a mládež chronicky choré, ktoré dochádzajú do škôl a školských 
zariadení ministerstva školstva, ministerstva zdravotníctva alebo ústavu sociálnej 
starostlivosti.  

 d) deti navštevujúce predškolské zariadenia. 
 
2. Dopravca je oprávnený z prevádzkových dôvodov vylúčiť alebo obmedziť prepravu za 

žiacke cestovné.  
 
 

Článok 8 
Druhy, ceny a platnosť žiackych zľavnených cestovných lístkov 

 
1. Žiacky zľavnený cestovný lístok je možné kúpiť iba po predložení platného príslušného 

žiackeho preukazu (žiackou čipovou kartou s fotografiou alebo študentským preukazom – 
International Student Identity Card - ISIC karta),  

 
2. Žiacky zľavnený cestovný lístok na jednotlivú cestu je platný iba spolu s platným 

príslušným žiackym preukazom. Prerušenie cesty nie je povolené. 
 

 
Článok 9 

Žiacke preukazy na zľavu cestovného 
 
1. Na uplatnenie nároku na žiacke cestovné sa používajú žiacke preukazy na zľavu 

cestovného (čipová karta s fotografiou), potvrdené výdajňou cestovných lístkov (ďalej 
výdajňa) a medzinárodné študentské preukazy – International Student Identity Card /ISIC/ 
aktivované pre dopravné funkcie. 

 
2. Žiacke preukazy sa vydávajú vo výdajni za manipulačný poplatok.  
 
 



3. Žiacky preukaz platí na čas vyznačený na ňom výdajňou. 
 
4. Žiacky preukaz a žiadosť o vydanie preukazu sa vypĺňa podľa predtlače čitateľne, 

modrým alebo čiernym perom alebo písacím strojom. V ňom sa uvedie meno a priezvisko 
držiteľa a dátum narodenia. 

 
5. Na žiackom preukaze musí byť pripevnená fotografia jeho držiteľa o rozmeroch 2,5 x 3 

cm. Fotografia na preukaze musí byť označená nalepením ochrannej značky (hologram), 
ktorý je umiestnený v strede dolnej strany miesta pre fotografiu. 

 
6. Žiadosť o vydanie preukazu na žiacku (študentskú) zľavu cestovného musí byť na 

vyznačenom mieste podpísaná jeho držiteľom a potvrdená pečiatkou a podpisom 
zodpovedného zástupcu školy. Za žiaka, ktorý nevie písať podpisuje žiadosť zákonný 
zástupca. 

 
7. Výdajňa po zistení zhody údajov uvedených žiadateľom na žiackom preukaze ich 

porovnaním s údajmi v občianskom preukaze, na identifikačnej karte žiadateľa, alebo jeho 
zákonného zástupcu, alebo v inom vieryhodnom doklade, potvrdí žiacky preukaz, ktorý je 
vyplnený podľa odsekov 5, 6 a 7, a potvrdený školou, a to do 5 pracovných dní od jeho 
prevzatia od žiadateľa.  

 
8. Ak má dopravca pochybnosti o tom, či sú splnené všetky podmienky na uplatnenie nároku 

na žiacke cestovné, môže dopravca, a to aj po potvrdení žiackeho preukazu požadovať, 
aby jeho držiteľ preukázal svoj nárok na prepravu žiackeho cestovného vieryhodnými 
dokladmi. Ak cestujúci svoj nárok nepreukáže, dopravca mu ho neuzná a žiacky preukaz 
mu odoberie.  

 
9. Stratu žiackeho preukazu je jeho držiteľ povinný nahlásiť osobne alebo doporučeným 

listom výdajni, ktorá preukaz potvrdila, inak zodpovedá za jeho zneužitie.  
 

 
Článok 10 

Neplatnosť žiackeho preukazu 
 

1. Ak zaniknú podmienky, na základe ktorých bol žiacky preukaz jeho držiteľovi vydaný, 
stáva sa žiacky preukaz neplatným. Držiteľ takéhoto preukazu neplatný preukaz nemôže 
ďalej používať ako doklad pre poskytnutie zľavy. 

 
2. Neplatný je tiež žiacky preukaz: 
 

a) ktorého platnosť skončila uplynutím času, na ktorý bol vydaný alebo školou 
potvrdený, 

b) ktorý je poškodený, znečistený alebo inak znehodnotený tak, že niektoré údaje na ňom 
vyznačené nie je možné spoľahlivo zistiť, 

c) na ktorom bola fotografia držiteľa neoprávnene vymenená, 
d) v ktorom sú údaje škrtané, prepisované alebo menené iným spôsobom, 
e) ktorý bol vydaný na základe nepravdivých údajov, 
f) ktorý obsahuje údaje, nezodpovedajúce skutočnosti, 



g) na ktorom nie je fotografia držiteľa, s výnimkou podľa článku 9 odseku 6, 
h) ktorý nie je riadne vyplnený alebo riadne potvrdený,  

 
3. Cestujúci, ktorý sa preukáže neplatným žiackym preukazom je cestujúcim bez platného 

cestovného lístka. Dopravca voči nemu postupuje podľa príslušných ustanovení 
prepravného poriadku.  

 
 

ŠTVRTÝ DIEL 
Zľava zo základného cestovného  

pre osoby ťažko postihnuté na zdraví 
 a preprava ich sprievodcov alebo vodiacich psov 

 
Článok 11 

Rozsah nároku na zľavu 
 

1. Držitelia preukazu oprávňujúceho na výhody II. stupňa (ŤZP) a držitelia preukazu 
oprávňujúceho na výhody III. stupňa  (ŤZP-S) sa prepravujú za zľavnené cestovné. 

 
2. Jeden sprievodca držiteľa preukazu oprávňujúceho na výhody III. stupňa (ZŤP-S) sa 

prepravuje taktiež za zľavnené cestovné a to za predpokladu, že ho sprevádza z nástupnej 
až do cieľovej stanice. U zrakovo postihnutého sa za zľavnené cestovné  prepravuje aj 
vodiaci pes. 

 
Článok 12 

Preukazovanie nároku na zľavu  
 

1. Držitelia preukazu oprávňujúceho na výhody II. alebo III. stupňa (ŤZP alebo ŤZP-S) 
preukazujú svoj nárok na zľavu alebo zľavu svojho sprievodcu (osobu alebo vodiaceho 
psa) preukazom ŤZP alebo ŤZP-S spolu s preukazom svojej totožnosti. 

 
 

PIATY DIEL 
Zľava pre rodičov (súdom stanovených opatrovníkov) 
cestujúcich na návštevu zdravotne postihnutých detí 

umiestnených v ústavoch alebo školách na území  
Slovenskej republiky 

 
Článok 13 

Rozsah nároku na zľavu 
 
1. Zľava sa poskytuje rodičom, alebo súdom stanoveným opatrovníkom (ďalej len 

„rodičom“) cestujúcim na návštevu svojho dieťaťa telesne, mentálne alebo zmyslovo 
postihnutého alebo chronicky chorého, umiestneného v zariadeniach alebo školách 



v pôsobnosti ministerstva školstva, ministerstva zdravotníctva alebo ministerstva práce, 
sociálnych vecí a rodiny (ďalej len „ústav“) na území Slovenskej republiky. 

 
2. Zľava sa poskytuje aj vtedy, ak s rodičmi cestuje dieťa, na návštevu ktorého sa zľava 

poskytuje. Na dochádzanie z miesta prechodného bydliska v detskom domove, kde má na 
základe rozhodnutia súdu nariadenú ústavnú výchovu do miesta školy.  

 
3. Zľava pre rodičov sa poskytuje podľa cenníka ako Jednosmerné osobitné cestovné I.  
 

Článok 14 
Preukazovanie nároku na zľavu a platnosť preukazu 

 
1. Nárok na zľavu rodič preukazuje preukazom vystaveným ústavom, na ktorom je 

potvrdený nárok na zľavu, spolu s preukazom svojej totožnosti (občiansky preukaz, 
identifikačná karta, pas). 

 
2. Ak dieťa navštevujú obidvaja rodičia, musí nárok na zľavu preukázať každý z rodičov 

svojim preukazom. 
 
3. Preukaz je platný iba ak je vyplnený perom alebo strojom, a opatrený pečiatkou ústavu, 

v ktorom je dieťa umiestnené, ako aj podpisom osoby oprávnenej za ústav podpisovať.  
 
4. Pri spiatočnej ceste z ústavu, v ktorom rodič navštívil dieťa má nárok na zľavu najneskôr 

v deň nasledujúci po uskutočnení návštevy a za podmienky, že jeho návšteva je 
v preukaze potvrdená dátumom, podpisom a pečiatkou ústavu.  

 
 
                                                     ŠIESTY DIEL 
                         PREPRAVA ZA OSOBITNÉ CESTOVNÉ 

 
Článok 15 

Rozsah nároku na osobitné cestovné 
 
1. Za osobitné cestovné sa prepravujú: 

a) občania, ktorí dovŕšili 70 rokov veku a majú trvalý pobyt v Slovenskej republike, 
 
2. Podmienkou  prepravy osôb uvedených v odseku 1 písmeno a) je zakúpenie  cestovného 

lístka za Jednosmerné osobitné cestovné II. za každých aj začatých 50 km na základe 
dokladov preukazujúcich skutočnosti uvedené v písmene a. 

 
 

Článok 16 
Preukazovanie nároku na cestovanie 

za osobitné cestovné 
 



1. Dôchodcovia nad 70 rokov preukazujú nárok na prepravu za osobitné cestovné osobným 
dokladom (občiansky preukaz, identifikačná karta, prípadne cestovný pas).  

 
 
                                          Článok 17 
Preprava poslancov Národnej rady SR a sudcov Ústavného súdu SR 
 
1. Bezplatne sa prepravujú 

- poslanci Národnej rady Slovenskej republiky a sudcovia Ústavného súdu   
              Slovenskej republiky podľa osobitných predpisov ( § 5 odst.1 a § 16 odst.2   
              zákona Národnej rady Slovenskej republiky č.120/1993 Z. z. o platových   
              pomeroch niektorých ústavných činiteľov Slovenskej republiky v znení   
              neskorších predpisov) 

- poslanci NR SR preukazujú nárok na bezplatnú prepravu preukazom poslanca   
   Národnej rady Slovenskej republiky. 
- Sudcovia Ústavného súdu SR preukazujú nárok na bezplatnú prepravu 

preukazom sudcu Ústavného súdu SR. 
- Ustanovenia čl. 1 až 3 platia aj pre diaľkovú dopravu    

 
                                              Článok 18 

Pravidelná preprava osôb na diaľkových autobusových linkách 
 

1. Na diaľkových autobusových linkách s uplatnením zľavy zo základného cestovného 
platného podľa cenníka dopravcu sa prepravujú  

a) deti  do dovŕšenia 15. roku veku na jednotlivú cestu,  
b) žiaci a študenti do dovŕšenia 26. roku veku na jednotlivú cestu,  
c) občania, ktorí dovŕšili 70 rokov veku a majú trvalý pobyt v Slovenskej 

republike.  
d) zdravotne ťažko postinuté osoby, ktoré sú držiteľmi preukazov ŤZP a ŤZP-S, 

ako aj ich sprievodcovia 
e) rodičia na návštevu detí zdravotne postihnutých, ktoré sú umiestnené 

v ústavoch alebo školách, 
 
 

HLAVA II 
DOVOZNÉ 

 
1. Dovozné sa platí za prepravu batožiny, drobných domácich zvierat a autobusových 

zásielok prepravovaných podľa podmienok určených prepravným poriadkom dopravcu a 
touto tarifou. 

 
2. Bezplatne sa prepravujú: 

a) batožiny prepravované v priestore pre cestujúcich, ktoré majú rozmery menšie ako 
20x30x50 cm, alebo batožiny tvaru valca, ktorého dĺžka nepresahuje 150 cm a priemer 
10 cm, alebo tvaru dosky, ktorej rozmer nepresahuje 80x100 cm a ktorých hmotnosť 
súčasne nepresahuje 25 kg,   

b) za batožinu, ktorá prekračuje uvedené rozmery sa platí dovozné 0,2 EUR za každý 
kus. 



c) za batožinu, ktorej hmotnosť presahuje 25 kg sa platí dovozné 0,4 EUR. Batožina nad 
50 kg sa neprepravuje.  

3. Batožina prepravovaná mimo priestorov pre cestujúcich musí byť označená štítkom 
dopravcu. 

 
4. Dopravca nezodpovedá za batožinu, aj keď je uložená v úložnom priestore vozidla, ktorej 

hodnota presahuje 330 EUR. Batožina nad uvedenú hodnotu je prepravovaná na vlastnú 
zodpovednosť cestujúceho. 

 
5. Za prepravu psa sa uplatňuje zľavnené  cestovné  podľa cenníka.   
 
 

HLAVA III 
NIEKTORÉ ĎALŠIE ÚHRADY 

 
1. Cestujúci, ktorý znečistí autobus, zaplatí dopravcovi úhradu vo výške 20 EUR.  
 
2. Cestujúci, ktorý poškodí autobus, uhradí dopravcovi takto spôsobenú škodu v plnej výške. 
 
3. Nárok na zľavu preukazujú oprávnené osoby pre vybrané kategórie cestujúcich 

uhrádzajúci Jednosmerné osobitné cestovné III. a IV. nasledujúcimi dokladmi: 
- preukazom rodinného príslušníka (PRP) u osôb podľa bodu 9c a 10a čl. 1, 
- preukazom zamestnanca (PZ) u osôb podľa bodu 9a, 9b čl. 1 

s presnou identifikáciou podľa skupiny, ktorá ma podľa tejto Osobitnej 
tarify nárok na jednosmerné cestovné. 

 
 

HLAVA IV 
VRÁTENIE CESTOVNÉHO 

 
1. Ak cestujúci z dôvodu ním nezavineného prerušenia prepravy, alebo nezapočatia prepravy 

v stanovenom čase žiada podľa príslušných ustanovení prepravného poriadku vrátenie 
zaplatenej sumy alebo jej časti pri nepoužití, alebo len čiastočnom použití cestovného 
lístka a predložení o splnení podmienok stanovených prepravným poriadkom dopravcu 
potvrdenie výdajne alebo vodiča, prípadne ich splnenie osvedčí iným spôsobom, dopravca 
mu vráti celú zaplatenú sumu. 

 
2. Dopravca vráti cestovné po odpočítaní storno poplatku, za nepoužitý cestovný lístok na 

jednotlivú cestu kúpený v predpredaji, ak cestujúci cestovný lístok vráti pred odchodom 
príslušného spoja výdajni, v prípade povinne miestenkového spoja vráti cestovné iba ak 
cestujúci vráti cestovný lístok s miestenkou najneskôr 30 minút pred odchodom 
príslušného spoja.  

 
3. Sumu zaplatenú za miestenku v prípade podľa odseku 2 dopravca nevracia. 
 
4. Za nepoužitý alebo čiastočne použitý cestovný lístok, dopravca na základe písomného 

požiadania vráti: 
 



a) celú sumu cestovného len ak je cestovný lístok vrátený dopravcovi pre nevykonanie 
spoja z viny dopravcu. 

b) pomernú čiastku z ceny cestovného lístka ak nebola preprava vykonaná v plnom 
rozsahu /nepriaznivé poveternostné podmienky a iné závady na dopravnej trase 
vzniknuté bez viny dopravcu/. 

 
5. Z čiastky, ktorá sa má vrátiť podľa odseku 2  dopravca odpočíta 10 % storno poplatok, 

pomernú časť DPH a ak sa cestovné vracia poštou, tiež poštovné. 
 
 
 
 
Platí od 06. 09. 2010                                                     Viera Gotthardtová  
                                                                               poverená vedením spoločnosti  


